VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY (VOP)

SMLUVNI STRANY

Poskytovatel

Bohemiasoft s.r.o.

zapsané v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C,
vlozka 16675

se sidlem: Rudolfovska ti. 247/85, 370 01 Ceské Budéjovice, Ceska republika

IC: 28090403 DIC: CZ28090403

bankovni spojeni: 2600080090/2010 - Fio banka, a.s.

kontaktni e-mail: externisklad@bohemiasoft.com

(dale jen "poskytovatel”)

Zéakaznik

fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera objedna sluzby fulfillment skladu poskytovatele.
(déle jen "zékaznik")

poskytovatel a zakaznik spole¢né (dale jen "smluvni strany")

I. Zakladni ustanoveni

e Tyto VOP upravuji vztahy pfi poskytovani Sluzeb a jsou zavazné pro veskery
obchodni styk mezi Provozovatelem a Zakaznikem.

e Podepsanim Smlouvy o spolupraci, jejiz soucasti jsou tyto VOP potvrzuje Zakaznik,
Ze je s témito VOP srozumeén, vyjadfuje svij souhlas s jejich znénim, a Ze je v celém

rozsahu akceptuje.


mailto:externisklad@bohemiasoft.com

e Provozovatel a Zakaznik akceptuiji, Ze jejich zavazkovy vztah se bude Fidit rezimem
Obchodniho zakoniku.

Il. Uzavreni, trvani a zanik Smlouvy

2.1 Postup pri uzavirani Smlouvy

e Sluzbu Zakaznik objedna podepsanim Smlouvy o spolupraci, VOP a Ceniku, a
odeslani Provozovateli se povazuje za nabidku k uzavieni Smlouvy danou
Zakaznikem.

e Po obdrzeni podepsané Smlouvy o spolupraci zasle Provozovatel Zakaznikovi
potvrzenou Smlouvu o spolupraci z jeho strany, a to e-mailem.

e Na zakladé takto uzaviené smlouvy mezi Provozovatelem a Zakaznikem, se
Provozovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby a Zakaznik je povinen platit
Provozovateli uplatu za Sluzby.

2.2 Trvani Smlouvy

e Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, minimalni doba platnosti smlouvy ¢ini 3
meésice od podpisu smlouvy.

2.3 Zanik Smlouvy

e Smlouva zanika dohodou Smluvnich stran, nebo vypovédi.

e Zakaznik mize Smlouvu vypovédét kdykoli. Vypovéd musi mit pisemnou formu a
musi byt doru¢ena na adresu sidla Provozovatele. Vypovédni Ih(ta v pfipadé
vypovédi dané Zakaznikem je platna nasledujici pracovni den po doruceni vypovédi
Poskytovateli.

e Provozovatel ma pravo Smlouvu vypovédét kdykoliv, vypovédni IhGta ¢ini 14 dnli po
doruceni vypoveédi Zakaznikovi.

e Z&kaznik je povinen vyzvednout veskeré své Zbozi ze Skladu do 5 pracovnich dnt od
konce vypovédni lhlity pfedchozich odstavcu. V pripadé, Zze Zakaznik tuto povinnost
nesplni, bude Provozovatelem vyzvan emailem, aby zbozi ze skladu vyzvedl, a bude
mu poskytnuta nahradni Ihita 5 pracovnich dni.

e Pokud dojde k marnému uplynuti nahradni Ih(ty, je Zakaznik povinen zaplatit
Provozovateli smluvni pokutu ve vysi ceny za skladovani nevyzvednutého Zbozi na
jeden mésic, ktera je splatna do 5 pracovnich dnl od doruéeni vyzvy emailem k jejimu

uhrazeni. Zaroven ma Provozovatel pravo prodat Zbozi vhodnym zplisobem na Gcet



Zakaznika. Od vytézku z prodeje si Provozovatel odecte celou vysi své pohledavky

vcetné smluvni pokuty a zbytek vytézku vyda Zakaznikovi.

lll. Sluzby

3.1 Skladovani

e Poskytovatel pfi prejimce Zbozi zakaznika urci velikost plochy Skladu v m2.

e Poskytovatel Zbozi uskladni tak, aby zabralo minimalni prostor s ohledem na jeho
prehledné zatfidéni do regal(..

e Minimalni plocha, kterou Ize objednat pro skladovani Zbozi je 1 m2.

e Velikost skladovaci plochy Ize navysit pouze po pfedchozi dohodé Smluvnich stran.

e Pokud pfi dalSim naskladnéni zbozi Poskytovatelem, je nutné zvétsit pronajimanou
plochu skladu, je tento prostor zdokumentovan fotograficky a zaslan ke kontrole
Zakaznikovi.

e Naskladnéni i vyskladnéni Zbozi ozndmi Zakaznik Provozovateli nejméné 1 pracovni
den predem.

e Naskladnéni a Vyskladnéni Zbozi je zpoplatnéno podle Ceniku.

e Provozovatel prevezme Zbozi Zakaznika, ulozi ho ve Skladu a bude ho opatrovat péci
radného hospodare.

e Provozovatel zasle Zakaznikovi potvrzeni o pfevzeti Zbozi ke skladovani, a to nejdéle
nasledujici pracovni den po jeho prevzeti. V potvrzeni bude urcen druh Zbozi,
mnozstvi daného druhu Zbozi a zaplnéna plocha ve Skladu.

e Zakaznik je povinen Provozovateli platit skladné, jehoz vySe je stanovena v Ceniku.

e Provozovatel je povinen zbozi uskladnit co nejefektivnéji s ohledem na moznost
dispozice se Zbozim a nahradu Skody.

e Inventuru Zbozi provede Provozovatel na zakladé pozadavku Zakaznika. Inventura je
1x ro¢né provadéna pro Zakaznika zdarma. Kazda dalsi inventura provedend na
zakladé pozadavku Zakaznika je zpoplatnéna dle ceniku.

e Zakaznik mize navstivit Sklad a prohlédnout uskladnéné Zbozi pouze po predchozim
objedndani emailem. Termin navstévy prohlidky Zbozi urci Provozovatel po dohodé se
Z&akaznikem. Nejdfive vSak 1 pracovni den po objednani navstévy skladu a nejpozdéji

do 5 pracovnich dn(.

3.2 Zasilani

e Na zakladé Prikazu k prepravé obstara Provozovatel pfepravu Zbozi ze Skladu na

misto urcené Zakaznikem.



Zakaznik je povinen v Prikazu k pfepravé stanovit jaké Zbozi ma byt prepraveno, v
jakém mnozstvi, ddle adresu mista dodani. Neobsahuje-li Pfikaz tyto informace, je
neplatny a Zbozi nebude mozné expedovat.

Prikazy k prepravé, které budou Provozovateli doruceny v pracovni den do 13:00,
budou vybaveny a zbozi expedovano tyz pracovni den. Ostatni Pfikazy budou
vybaveny a Zbozi expedovano nejblizsi nasledujici pracovni den.

Prikaz k prepravé Ize stornovat nejpozdéji do 14:00 hodin.

Zdakaznik je povinen Provozovateli za obstarani prepravy Zbozi a dalsi Sluzby zaplatit
uplatu, a to ve vysi urcené Cenikem. Za ucelem stanoveni ceny pfepravy Zbozi je
Provozovatel opravnén Zbozi zvazit. Rozhodujici je hmotnost brutto.

Vybér prepravce je urCen Zakaznikem v Pfikazu k pfepravé. Na vybér ma Zakaznik,
ale pouze z dopravct, se kterymi ma Provozovatel podepsanou smlouvu o prepravé.
Pojisténi Zbozi nad ramec standardnich podminek pfepravce, zajisti Provozovatel
pouze na prikaz Zakaznika.

Pokud adresat odmitne Zbozi pfijmout, zajisti Provozovatel dopravu Zbozi zpét do
Skladu.

IV. Cena sluzby

Ceny

Cenik za sluzby Poskytovatele je k uvedena na strance

https://www.webareal.cz/fulfillment-externi-sklad.html

Po dohodé smluvnich stran je mozné upravit ve Smlouveé o spolupraci cenik dohodou
smluvnich stran. V tom pfipadé je takto uvedeny Cenik nadfazeny ceniku
standardnimu.

V. Pojisténi

Pojisténi

Provozovatel pojisti Zbozi pouze v pfipadé, ze Zakaznik pojisténi objedna, a to do
vySe, kterou Zakaznik urci.

V pripadé vzniku Skodni udalosti na pojisténém Zbozi, splni Provozovatel své
povinnosti tim, Ze postoupi Zakaznikovi své naroky vici pojistovné.

Provozovatel nenese odpovédnost za Skodu na ZboZi, jejiz vySe presahla pojistné

plnéni, a to ani v ¢asti, o kterou Skoda pojistné pInéni prevysuje. Provozovatel nenese
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odpovédnost za $kodu na ZboZi ani v pfipadé, Zze pojistovna odmitne uhradit vzniklou
skodu v disledku vady na Zbozi, vadného nebo poskozeného obalu, nebo z jinych

pricin, majicich zaklad v povaze Zbozi.

VI. Odpovednost

Odpovédnost

e Provozovatel odpovida za skodu na ZbozZi od jeho prevzeti ke skladovani az do jeho
doruceni na misto ur¢ené Zakaznikem, ledaze ji nemohl odvratit pfi vynalozeni
odborné péce.

e Provozovatel ani Zdkaznik neodpovidaji, vedle pfipadi stanovenych pfislu§nym
zakonem, za poruseni zdvazkl zplisobené vyssi moci, tj. okolnostmi nastalymi
nezavisle na vili uc¢astnik(, které nebylo mozno ani s vynaloZenim veskerého Usili
odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

e VyssSi moc: Zminénymi skuteEnostmi, které nemohou ucastnici ovlivnit a které
vylucuji odpovédnost, jsou minény zejména:

o valecny stay;

o zakonna omezeni, stavky, sabotaze;

o Zzivelnd pohroma;

o dalsi skutecnosti, které Smluvni strany nebyly schopny divodné
predpokladat, nebo pfi pfiméfeném usili ovlivnit a které brani spinéni
povinnosti vzniklych ze Smlouvy.

e Provozovatel prohlasuje, ze v dobé vzniku zdvazkového vztahu zalozeného Smlouvou
predpoklada, Ze porusenim svych povinnosti ze Smlouvy mize zplsobit skodu
Zakaznikovi maximalné ve vysi 500.000 K¢&. Zakaznik s timto ustanovenim vyslovné
souhlasi.

e Povinnost Provozovatele nahradit Skodu ze Smlouvy je omezena ve vSech pfipadech
¢astkou odpovidajici 500.000 K¢ na skodni udalost nebo vice Skodnych udalosti
majicich jednu a tutéz pricinu vzniku $kody, nebo

e Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, Smluvni strany nebudou hradit jedna druhé
nahradu uslého zisku, ktery vznikne v souvislosti s plnénim smlouvy; to neplati, pokud
Skoda vznikne v disledku jedndni, jehoz skutkova podstata zaklada umysliny trestny
¢in, jiného podvodného jednani nebo umyslu odpovédné Smluvni strany. Stejné tak

nebudou hradit ani jiné nepfimé skody.



VIl. Ochrana osobnich udaju

e Spravcem osobnich udajl je spolecnost Bohemiasoft s.r.o., se sidlem Rudolfovska tr.
247/85, 37001 Ceské Budé&jovice, identifikaéni &islo: 28090403, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C,
vlozka 16675 (déle jen ,spravce”).

e Kontaktni Gdaje spravce jsou nasledujici: adresa pro doruc¢ovani Rudolfovska tr.
247/85, 37001 Ceské Bud&jovice, adresa elektronické posty
externisklad@bohemiasoft.com, telefon +420 776 766 412. 1.3.

e Sprdvce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaju.

e Zakonnym dlvodem zpracovani Vasich osobnich udajl je VAs souhlas davany timto
sprdvci ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajl) (dale jen ,nafizeni”).

e Ugelem zpracovani Vasich osobnich tdajl je zasilani dafiovych dokladil za prondjem
skladu.

e Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve
smyslu ¢l. 22 nafizeni.

e Doba, po kterou budou Vase osobni udaje spravcem ulozeny, jsou 3 roky, nejdéle
v§ak do odvolani Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd (pro tento ucel
zpracovani).

e Zapodminek stanovenych v nafizeni mate pravo pozadovat od spravce pristup k
Vasim osobnim Udajlim, prdvo na opravu nebo vymaz Vasich osobnich udaj,
popfipadé omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Gdaj(, a dale pravo na prenositelnost Vasich osobnich tdaja.

e Mate pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Gdajl dany
sprdvci. Timto vSak neni dotc¢ena zdkonnost zpracovani Vasich osobnich Gdajl pred
takovymto odvolanim souhlasu. Vas souhlas se zpracovanim osobnich udaji mizete
odvolat na emailu info@bohemiasoft.cz.

e Pokud byste se domnival(a), Ze zpracovanim Vasich osobnich udajl bylo poruseno ¢i
je porusovano narizeni, mate mimo jiné pravo podat stiznost u dozorového uradu.

e Nemate povinnost osobni Gdaje poskytnout. Poskytnuti Vasich osobnich Gdajd neni
zakonnym ¢i smluvnim pozadavkem a ani neni pozadavkem, ktery je nutny k uzavreni

smlouvy.



VIIl. Zavérecna ustanoveni

e Poskytovatel prohlasuje, ze postupuje v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, tzn. chrani
osobni data objednatele pred zneuzitim a nikdy je neposkytuje 3. strané. Osobni data
mohou byt vyuzita pouze poskytovatelem a to pro Gcely fadného fungovani sluzby, pfimé
komunikace s objednatelem a pro statistického potreby poskytovatele.

e Zdakaznik akceptuje skutecnost, ze veskeré vystavené Ucetni doklady (faktury i proforma
faktury) jsou zasilany objednateli elektronicky prostrednictvim e-mailové posty v pdf
formatu.

e Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP pficemz je povinen o této
skutecnosti informovat objednatele a to informaci, ktera je zobrazena na Uvodni strané

administrativni ¢asti, po prihlaseni .



